OZEL

VIROMED istansuL

MERKEZI LABORATUVARI VE GORUNTULEME MERKEZI

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN

MUSTERI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: Viromed Istanbul Saglik Hizmetleri Ltd. Sti.
Merkez Mah. Abide-i Hiirriyet Cad. Black Out is Merkezi A Blok No: 211
Kat:3/72 34381 - Sigli istanbul

Viromed istanbul Saglik Hizmetleri Ltd. Sti. (“Viromed”) olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesi,
saklanmasi ve aktarilmasi ile ilgili siz mUsterilerimize bilgi vermek amaciyla isbu aydinlatma

metnini hazirladik.

1. Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

Kimlik Bilgileri

islenen Kigisel Veriler

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Ad

Soyad

T.C. Kimlik
Numarasi
Anne- Baba Adi
Dogum Tarihi
Cinsiyet
Uyruk

imza
Pasaport
Numarasi

e Pasaport
Fotokopisi

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Mal/Hizmet Satis Sureclerinin Yurutilmesi, S6zlesme Sireglerinin
Yurutilmesi, Finans ve Muhasebe iglerinin Yiaratdlmesi, Musteri
iligkileri Yénetimi Sureglerinin Yuritilmesi, Misteri Memnuniyetine
Yénelik Aktivitelerin Yaritilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi, is
Faaliyetlerinin  Ylritilmesi/Denetimi, is  Saghg/Guvenligi
Faaliyetlerinin ~ YUrGtilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yurutllmesi, Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Kigisel verileriniz, Viromed tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, KVKK’nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e Veri sorumlusunun hukuki yUkumluliguni yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

e lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.
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Kisisel Verileri e Basili Formlar
Toplama Yontemleri e E-posta
e llgili Kisi Beyani
e FElektronik Formlar
e Bilgi Sistemleri

iletisim Bilgileri

islenen Kisisel Veriler = Kisisel Verilerin islenme Amaglari

e s Yeriismi- Misteri iligkileri Yonetimi Sireclerinin  Yiritilmesi, Misteri
Unvani Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YurGtilmesi, Talep/Sikayetlerin

e Cep Telefonu Takibi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi, is Saghgi/Guivenligi
Numarasi Faaliyetlerinin YUratdlmesi

e s Telefonu
Numarasi
E-Posta Adresi
ikametgah-
Posta Adresi
Faks Numarasi
is Yeri Adresi

Kisisel Verilerin Kisisel verileriniz, Viromed tarafindan yukarida sayilan amaglarin
islenmesinin Hukuki gerceklestiriimesi dogrultusunda, KVKK’nin 5’inci maddesinde
Sebepleri belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri e Basili Formlar
e E-posta
e lgili Kisinin Beyani

Toplama Yontemleri
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Finans Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

e Fatura, Senet,
Cek Bilgileri

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Verileri

Kisisel

Toplama Yontemleri

Miisteri islem Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Finans ve Muhasebe Islerinin Yiritilmesi

Kisisel verileriniz, Viromed tarafindan yukarida sayilan amaclarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, KVKK’nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

e lgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

e Basili Formlar
e Elektronik Formlar

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

e Talep/Sikayet
Bilgileri
Randevu Bilgileri
Ucus ve
Konaklama
Bilgileri
Ucus Bilgileri
Barkod Kodu

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Miisteri lligkileri Yoénetimi Sireglerinin  Yiritilmesi, Misteri
Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurutulmesi,
Talep/Sikayetlerin -~ Takibi, Mal/Hizmet Satis  Sdreclerinin

Yuruttilmesi, i§ Faaliyetlerinin YUrGtiimesi/Denetimi

Kisisel verileriniz, Viromed tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gergeklestiriimesi dogrultusunda, KVKK’'nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e llgili kisinin temel hak ve oézgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.
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Basili Formlar

Bilgi Sistemleri ve Elektronik Cihazlar
E-posta

ilgili Kiginin Beyani

Kisisel Verileri

Toplama Yontemleri

Fiziksel Mekan Guvenligi

islenen Kisisel Veriler | Kisisel Verilerin islenme Amaglari

e CCTV Kaydi Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Kisisel Verilerin Kisisel verileriniz, Viromed tarafindan yukarida sayilan amaclarin
islenmesinin Hukuki gerceklestiriimesi dogrultusunda, KVKK’nin 5’inci maddesinde
Sebepleri belirtilen;

e lgili kisinin temel hak ve oézgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri e CCTV Kayitlar
Toplama Yontemleri

Aile Bireylerine Ait Bilgiler

islenen Kisisel Veriler | Kisisel Verilerin islenme Amaglar

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi, Musteri
Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurutulmesi

Kisisel Verilerin Kisisel verileriniz, Viromed tarafindan yukarida sayilan amaglarin
islenmesinin Hukuki gerceklestiriimesi dogrultusunda, KVKK’nin 5’inci maddesinde
Sebepleri belirtilen;
e Veri sorumlusunun hukuki yukumluluguni yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri e Basili Formlar

Toplama Yontemleri
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Ozel Nitelikli Kisiler Veriler

Ozel nitelikli kisisel veriler; kisinin irki, etnik kokeni, siyasi duslncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileridir.

Ozel nitelikli kigisel veriler, diger veri kategorilerine oranla daha yiiksek koruma gerektirirler. Bu
tur verileri igslemek i¢in ayrica bilgilendirme yapilmasi gerektigi KVKK uyarinca dizenlenmigtir.

Saglik Bilgileri

islenen Kisisel Veriler Kisisel Verilerin igslenme Amaglari

Gebelik Bilgisi is Saghgi/Givenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Mal/Hizmet Satis
Réntgen Sonucu | Faaliyetlerinin Yuritilmesi, is Faaliyetlerinin Yritilmesi/Denetimi
Teshis Bilgisi
Tetkik Sonucu
Kan Grubu
Bilgisi
e PCR Testi
Sonucu
e Covid-19 Asi
Bilgisi
Antikor Bilgisi
Ates Olgim
Bilgisi

Kigisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Saglik verileriniz, Viromed tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, KVKK’nin 6. maddesinde belirtilen;
“Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin  ydritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ybnetimi amaciyla, sir saklama ydikamlliigi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin
acik nizasi aranmaksizin iglenebilecegi” hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmektedir.

KVKK'nin 6. maddesinde sayilan sebepler haricinde Saglik
verilerinizin islenmesinin gerekmesi durumunda ise aglk rizaniz
alinarak saglik veriniz islenecektir.
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Kisisel Verileri e Basili Formlar
e E-posta
e Bilgi Sistemleri ve Elektronik Cihazlar

Toplama Yontemleri

2. Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?
Kisisel verileriniz,

e Yasal dizenlemenin 6ngdérdigl kapsamda faaliyetlerin mevzuata uygun yartttilmesi
ile yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslarrna,

e s faaliyetlerinin yiritiimesi/denetimi ile finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi,
talep amaclariyla Tedarikgi'lere, aktarilabilecektir.

3. Kigisel Verileriniz Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Kigisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi igin bir stre belirlenmisse,
s6z konusu veri en az bu sure kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir
sure o6ngorulmemigse; islenme amaclariyla baglantili, sinirli ve o6lguli olmak kaydiyla
belirlenen makul siurelerce saklanmaktadir.

4. ilgili Kisi Olarak Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iligkin;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildidi Gg¢linci Kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

e KVKK mevzuatinda éngdrilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin duzeltimesi ile kigisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettidinizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Gg¢uncu
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
bu zararin gideriimesini talep etme haklarina sahipsiniz.

5. ilgili Kisi Olarak Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi dilerseniz
https://www.viromedistanbul.com/kategori_18 1 KVKK llgili Kisi Basvuru Formu araciligiyla;
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e Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile Merkez Mah. Abide-I Hurriyet Cad. Black Out is
Merkezi A Blok No: 211 Kat:3/72 34381 - Sigli istanbul adresine gdndererek,

e Gegcerli bir kimlik belgesi ile bizzat Viromed Istanbul Saglik Hizmetleri Ltd. Sti.’ye
basvurarak,

e Mobil imza veya glvenli elektronik imza ile imzalayip kvkk@viromedistanbul.com
adresine e-posta gondererek,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve guvenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle viromedistanbul@hsO01.kep.tr kayitl elektronik posta (KEP)
adresine gondererek,

Viromed’e iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili Kisi'nin,
basvurusunda isim, soyisim, bagvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi (basvuruda bulunan
kisinin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi),
tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi,
telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin agiklamalari iceren basvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde belirtmelidir.
Basvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda &zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendiriimesi (vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz t¢lncu Kigilerin bagkasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacakiir.
6. Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iligkin talepleriniz dederlendirilerek, Viromed’e ulastigi tarihten itibaren en
kisa surede ve en ge¢ 30 gun iginde cevaplandirilir. Talebinizin kabul edilmesi veya gerekgesi
aciklanarak reddedilmesi halinde cevabimiz basvuruda belirttiginiz adrese posta veya
elektronik posta yolu basta olmak Uzere eger mumkunse talebinizin yapildigi usulle size iletilir.
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