Tablo 1. ilgili Taraflar, ihtiyac ve Beklentileri

Tlgili Taraf

Kamu Kurumlari

Ihtiyac ve
Beklentileri

Gerekli Izinlerin
Alinmasi ve
yasalara
uyulmast,
Vergiler,
Personel
sigortalar1 vb
O0demelerin
diizenli olarak
zamaninda
yapilmasi,
giimriik siirecleri
vb.
yiikimliiliiklerin
eksiksiz
saglanmast

Tlgili Siirec

Mevzuat

BORCLAR KANUNU

TICARET KANUNU

VERGI/USUL KANUNU

SGK

TABABET VE SUABATI
SAN’ATLARININ TARZI
[CRASINA DAIR KANUN
1219

TIBBI
LABORATUVARLAR
YONETMELIGI

AYAKTA TESHIS VE
TEDAVI YAPILAN OZEL
SAGLIK KURULUSLARI

HAKKINDA
YONETMELIK

HASTA HAKLARI
YONETMELIGI

SAGLIK
HiZMETLERINDE
IYONLASTIRICI
RADYASYON
KAYNAKLARI ILE
CALISAN PERSONELIN
RADYASYON DOZ
LIMITLERI VE CALISMA



Ozel Kurumlar

Hasta ve Hastalar-Yakinlari

Saglik
hizmetlerine
0zgli laboratuvar
ve goriintiileme
merkezi
caligmalarinin
diizenlenebilmesi
i¢in
gerceklestirilen
islemler

Saglik
Hizmetlerinin
zamaninda yasal
prosediire uygun
tamamlanmasi ve
raporlarinin
teslim edilmesi,
entegre yonetim
sitemi
gerekliliklerinin
saglanmasinin
temini; hasta
bilgilerinin ve

ESASLARI

HAKKINDA
YONETMELIK

SAGLIKTA KALITENIN
GELISTIRILMESI VE
DEGERLENDIRILMESIN
E DAIR YONETMELIK

HASTA HAKLARI
YONETMELIGI

TIBBI ATIKLARIN
KONTROLU
YONETMELIGI

ATIK YONETIMI
YONETMELIGI

SOZLESMELER

ULUSAL VE
ULUSLARARASI
KANUNLAR

1219 SAYILI TABABET
VE SUABATI
SAN’ATLARININ TARZI
[CRASINA DAIR KANUN

TIBBI
LABORATUVARLAR
YONETMELIGI



Tedarikgiler ve D1s Kaynakli Proses
Tedarikgileri

Projeler

verilerinin
gizlilik esasina
uyumunun
saglanmasi

Satin alinacak

mal ve hizmet

gruplarinda

ihtiya¢ duyulan

tiim malzeme ve
hizmetlerin dogru

ve eksiksiz

olarak tespit KURYE

edilip _ CALISMA-
Viromed Istanbu CALISTIRMA
1 biinyesinde TALIMATI

entegre yonetim

sistemi (EYS-TLM-004)

standartlarinda en
uygun kalite
gerekliklerini
saglar nitelikte ve
fiyat ve
kosullarla,
yeterliligi
onaylanmig
tedarik¢ilerden
satin alimmasiin
amaclanmasi

Laboratuvar ve
Goriintilleme
Merkezi
hizmetleri
nedeniyle yurt ici
ve yurt dist
kurumlarla

AYAKTA TESHIS VE
TEDAVI YAPILAN OZEL
SAGLIK KURULUSLARI

HAKKINDA
YONETMELIK

HASTA HAKLARI
YONETMELIGI

SOZLESMELER

MIRAS HUKUKU

KVKK

SOZLESME

SARTNAMELER

TICARET KANUNU

BORCLAR KANUNU

KIYMETLI EVRAK
HUKUKU

KVKK
SARTNAMELER

SOZLESMELER
ULUSAL VE

ULUSLARARASI
KANUNLAR



Rakipler

Calisanlar

Ust
Yonetim
a Sahibi ve Ortaklar1)

(Firm

gergeklestirilen
faaliyetler

Is etigi
kurallarina
uyulmas.
Diirtistlik,
Gizlilik, Cikar
catismalarindan
uzak durulmasi

Yapilacak islerle
ilgili tam ve
eksiksiz bilgi
verilmesi,
yetkinliklerin
artirilmasi, 6zlilk
haklariin
verilmesi, kisisel
bilgilerini tiglincii
taraflara
verilmemesi,
Performans ve
odiillendirme
sistemi, Esitlik
ilkesinin kurulus

icerisinde
uygulanmast
ENTEGRE
YONETIM
Gerekli POLITIKASI
kaynaklar1
ayirmak i¢in (EYS-POL-001)
caligsanlarin
taleplerinin INSAN

alinmasi, miisteri KAYNAKLARI
PROSEDURU

beklentilerinin
karsilanmast,

yasal koyucularin (EYS-PRS-023)

sartlarinin ve
beklentilerinin

karsilanmast,

kurumun entegre (EYS-PRS-008)

yOnetim sistemi

gerekliliklerinin HEDEF VE
ANALIZ FORMU

ve surekli
tyilestirilmesinin
desteklenmesi

[LETISIM

SATIN ALMA
belirlenmesi ve© PROSEDURU

(EYS-FRM-003)

KAMU IHALE KANUNU

IHALE USULLERI

SGK

IS SAGLIGI GUVENLIGI

KANUNU

iS KANUNU

KVKK

IS SOZLESMESI

1219 SAYILI TABABET
VE SUABATI
SAN’ATLARININ TARZI
ICRASINA DAIR KANUN

SAGLIK
HiZMETLERINDE
I'YONLASTIRICI
RADYASYON
KAYNAKLARI ILE
CALISAN PERSONELIN
RADYASYON DOZ
LIMITLERI VE CALISMA
ESASLARI

HAKKINDA
YONETMELIK



T1ibbi YOnetim

Saglik
hizmetlerine
0zgl calismalarin
takibi,
stirekliligin
saglanmasi ve
tyilestirilmesi

PROSEDURU
(EYS-PRS-024)
CEVRE YONETIM
PROGRAMI
PROSEDURU

(EYS-PRS-021)

RISK VE
DEGERLENDIRM
E PROSEDURU
(EYS-PRS-022)

ILETISIM
PROSEDURU
(EYS-PRS-024)
LABORATUVAR
ISLEYIS
PROSEDURU
(LAB-PRS-002)

SATIN ALMA
PROSEDURU

(EYS-PRS-008
UYGUNSUZLUK
VE DUZELTICI
FAALIYET
PROSEDURU
(EYS-PRS-005)
CEVRE YONETIM
PROGRAMI
PROSEDURU

(EYS-PRS-021)

BORCLAR KANUNU

TICARET KANUNU

VERGI/USUL KANUNU

SGK

SPK

TABABET VE SUABATI
SAN’ATLARININ TARZI
[CRASINA DAIR KANUN
1219

TIBBI
LABORATUVARLAR
YONETMELIGI

SAGLIK
HiZMETLERINDE
I'YONLASTIRICI
RADYASYON
KAYNAKLARI iLE
CALISAN PERSONELIN
RADYASYON DOZ
LIMITLERI VE CALISMA
ESASLARI

HAKKINDA
YONETMELIK

AYAKTA TESHIS VE
TEDAVI YAPILAN OZEL
SAGLIK KURULUSLARI

HAKKINDA



YONETMELIK

HASTA HAKLARI
YONETMELIGI
TIBBI ATIKLARIN
KONTROLU
YONETMELIGI
ATIK YONETIMI
YONETMELIGI
ENTEGRE
YONETIM
POLITIKASI 1219 SAYILI TABABET
VE SUABATI
(EYS-POL-001) SAN’ATLARININ TARZI
[CRASINA DAIR KANUN
INSAN
KAYNAKLARI
PROSEDURU
SAGLIK
(EYS-PRS-023) HiZMETLERINDE
I'YONLASTIRICI

SATIN ALMA RADYASYON

PROSEDURU KAYNAKLARI ILE
CALISAN PERSONELIN

(EYS-PRS-008) RADYASYON DOZ

Idari Yénetim’in;
satin alma-insan
kaynaklari-cevre-

lojistik, kamu ve LIMITLERI VE CALISMA
1dari sii'regleri EliiEI;ZVFEORMU ESASLARI

Idari YoOnetim h_akkm_da HAKKINDA
sistemin(EYS.FRM-003)  YONETMELIK
gerekliliklerinin
ve siirekli

tyilestirilmesinin ILETISIM

desteklenmesi PROSEDURU
BORCLAR KANUNU

UYGUNSUZLUK

VE DUZELTICI

FAALIYET

PROSEDURU TICARET KANUNU
(EYS-PRS-005)

CALISAN VERGI/USUL KANUNU
SAGLIGI iZLEME

PROSEDURU

(EYS-PRS-006)  SGK



Banka ve Finans Kuruluglar

Diizenleyici Kuruluslar (Belgelendirme
Kuruluslar)

Kalite Yonetim Temsilciligi

PERSONEL

YETERLILIGI VE

EGITIM
PROSEDURU
(EYS-PRS-011)
MUSTERI
ILISKILERI
PROSEDURU
(EYS-PRS-016)
MUSTERI
HIZMETLERI
PROSEDURU

(EYS-PRS-017)

CEVRE YONETIM

PROGRAMI
PROSEDURU

(EYS-PRS-021)
Kurulusun
finansal
performans
gostermesi,
O0demelerini
zamaninda
gerceklestirmesi

Uygulanmasi
taahhiit edilen
entegre yonetim
sistemi
standartlarinin
gerekliliklerinin
saglanmasinin
takibi ve
uygunlugu

Kurulusun
Entegre Yonetim Tiim Prosediir,

Sistemine talimat, formlardan
uygunlugunun  yiikiimlidiir.
saglanmasi

SPK

BDDK

SAGLIK BAKANLIGI
TS EN ISO 15189
TS EN ISO 9001

TS EN ISO 14001

TS EN ISO 15189
TS EN ISO 9001

TS EN ISO 14001



Ilgili taraflardan en 6nemlisi kanun koyuculardir. Bu kapsamda asagida verilen ¢alismalar yapilmaktadir;

Sirket kurulmasi, personel ¢aligtirilmasi vb. konulardaki beklentiler i¢in yasal mevzuat siirekli olarak takip
edilmektedir. Bagli olunan mevzuat “D1s Kaynakli Dokiiman Listesi” nde (EYS-TLS-002) tanimlanmustir.

1. Entegre Yonetim Sisteminin Kapsam

Tibbi Laboratuvar ve Gériintiileme ( Radyoloji) hizmeti alaninda faaliyet gdsteren Viromed Istanbul Saglik
Hizmetleri Ltd.Sti’nin entegre yonetim sisteminin kapsami;

Tibbi laboratuvarlarin hizmetleri ve Analiz veya raporlama olmaksizin teshis amagl goriintiileme hizmetleri
sunmak olarak belirlenmistir.

1. Uygulanabilir Olmayan Maddeler

Entegre yonetim sistemimizde i¢inde hari¢ tutma/uygulanabilir olmayan ISO 9001-2015’ e gore 8.3 tasarim
maddesi uygulanabilir olmayan maddedir.



